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To chire tiep xuc cir tri chuyén de ve cai cach hanh chinh va chuyén doi so
trong Nhan dan trén dia ban xa Bau Ham

Can cur Luat T6 chure chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Thuc hién Quy ché phdi hop cong tac gitta HDND, UBND va Uy ban
MTTQ VN xa nhiém ky 2026-2031;

Nham kip thoi ndm bat nhimg khé khan, vudng méc, phan anh, kién nghi
cua cu tri trong thye hién cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyen d01 s6 (CDS),
Thudng truc HDND xa Bau Ham ban hanh Ké hoach t6 chire tiép xtc cur tri
chuyén dé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao diéu kién dé cir tri phan énh, trao doi truc tiép vé viée thuc hién CCHC,
CDS trén dia ban x4, nhat la nhirng van de lién quan truc tiép dén quyén va loi
ich cua nguoi dan. Nam bt thuc té viée tiép can, su dung dich vu cong truc tuyén,
cac nén tang sd, tai khoan dinh danh dién tu va cac tign ich sO ctia nguoi dan. Ghi
nhan nhing kho khan, bat cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc (mg dung
cong nghé sé trong phuc vu Nhan dan.

Tong hop céc ¥ kién, klen nghi chinh dang cua cur tri dé chuyén co quan c6
tham quyén xem xét, giai quyét; dong thoi 1am co s¢ dé HDND x4 theo ddi, giam sat.

2. Yéu cau

Viéc t6 chirc tiép xtc cur tri phai bao dam nghiém tac, dan chu, cong khai,
thiét thuc, hiéu qua, dung quy dinh; tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan tham gia
phat biéu v kién, phan 4nh nhimg van d& thuc té dang gap phai.

Noi dung TXCT tap trung vao nhitng van dé ngudi dén truc tiép tiép can,
str dung va thyu hudng tlir cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so; han ché
viéc bao cao chung chung, hinh thirc.

Céc y kién, kién nghi cta ctr tri phai duoc tiép thu day du, tong hop trung
thue, chinh x4c, phan loai theo tirmg nhém noi dung va thim quyén giai quyét.

Cac co quan, don vi ¢6 li€n quan chuan bi day du noi dung, cu can bd co
tham quyen tham du dé trao doi, giai dap truc tlep nhitng van dé thudc tham
quyén; déi v6i nhimg ndi dung chua thé giai quyét tai hoi nghi phai xac dinh ro
trach nhiém, hudng xur ly va thoi gian tra 10i.



I1. NOI DUNG TIEP XUC CU TRI

1. Tép trung lang nghe, tiép nhan y kién, kién nghi, dé xuét va sang kién
cua Nhan dan veé cac noi dung trong tam sau:

1.1. Vé cii cach hanh chinh

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cua xa.

(1) Ml:l‘F do thuan t‘ién cua nguoi dan khi t~h1_rc hién thu tuc hanh chinh; thoi
gian giai quyét, thanh phan ho so, viéc hudng dan va tiép nhan ho so.

(2) Viéc cong khai thu tuc hanh chinh, phi, 18 phi va két qua giai quyét ho so.

(3) Tinh hinh giai quyét hd so truée han, ding han, qué han; nhimg nguyén

nhan, kho khan ma ngudi dan gap phai khi ho so chua duoc gidi quyét ding thoi
gian.

(4) Viéc huong dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh béng hinh thic
truc tuyén.

(5) Thai do phuc vu, tinh than trach nhiém cua can b, cong chirc trong quéa
trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

(6) Murc dg hai long cua nguoi dan déi voi cOng tac giai quyét thu tuc hanh
chinh; nhitng d& xuét, kién nghi nham nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan.

1.2. Vé chuyén doi s6

(1) Viéc tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan trén dia
ban xa.

(2) Nhiing kho khan trong qua trinh dang ky, dang nhap, nop hé so, bo sung
hd so, theo ddi tinh trang ho so va nhan két qua truc tuyén.

(3) Viéc su dung tai khoan dinh glan}} dién tir, VNelD trong thuc hién cac
giao dich hanh chinh va céc dich vu thiét yéu.

(4) Viéc thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit trong thuc
hién thu tuc hanh chinh va cac giao dich khac.

(5) Viéc tiép can cac nén tang ) phuc vu thong tin, tuyén truyén, san xuat,
kinh doanh va doi song cua Nhan dan.

(6) Nhing kh6 khan vé thiét bi, duong truyén Internet, tai khoan s va ky
nang su dung cong ngh¢ cua nguoi dan; nhat 1 nguoi cao tudi, ngudi it co diéu
kién tiép can cong nghé.

~ (7)Nhu pﬁu dugc hudng dan, hd trg k¥ nang so, st dung dich vu cong truc
tuyén va cac nén tang so.

(8) Viéc cung cap thong tm cua chinh quyen x4 trén mai truong s6; mirc do
thudn tién cta nguoi dan khi tiép can thong tin chinh thong cua dia phuong.

1.3. Vé giai phap, kién nghi



- Bé xuét cac giai phap don gian héa thu tuc hanh chinh, nang cao chét
luong phuc vu nguoi dan.

- Bé xuét giai phap nang cao ty 1& ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén.
- Bé xuét cac hinh thirc hd trg nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén va ti€p can cac nén tang so.
_ - Kién nghi nang cao ha tang, trang thiét bi va diéu kién phuc vu chuyén
doi so.
-Cac sang kién, giai phap cia Nhan dan nhiam thic ddy cai cach hanh chinh,
chuyén doi so trén dia ban xa.
2. Hinh thire

T6 chirc Hoi nghi tiép xuc ctr tri chuyén dé theo hinh thuec truc tiép tai cac
dia ban dan cu trén dia ban xa Bau Ham, bao dam thuén tién dé cir tri va Nhan
dan tham duy, trao doi va phan anh y kién.

3. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Bat dau lic 08 gio 00 ngay 27/10/2026 (Thir Ba).
- Pia diém: Hoi truong UBND xa Bau Ham.

4. Thanh phan tham du

- Thuong truc Pang uy xa;

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND xa;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa;

- Cac Ban HDND xa;

- Pai biéu HDND x3;

- Dai dién l1anh dao cac phong chuyén mon va cac trung tam truc thudc
UBND x3;

- Dai’dién cac co quan, b phan chuyén mon c¢o lién quan dén CCHC, CPS
va giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Pai dién cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi xa;

- Bi thu Chi bd, Truéng ap, Truong Ban Cong tac Mit tran cac ap;
- Poan vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban;

IV. CHUONG TRINH TIEP XUC CU TRI

1. Tuyén b ly do, gi6i thiéu dai biéu, thanh phan tham du.

2. Dai dién Thudng truc HDND xa thong qua muc dich, néi dung TXCT
chuyén deé.



3. Pai dién UBND x4 thong tin khai quat vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC va CDS trén dia ban xa; tap trung vao nhimg ndi dung lién quan tryc tiép
dén nguoi dan.

4. Cur tri phat biéu y kién, phan anh, kién nghi.

5. Pai dién lanh dao QBND Xa va cac co quan chuyén mon trao doi, giai
dap nhirng noi1 dung thudc tham quyén.

6. Dai dién Thuong tryc HDND xa phét bicu tiép thu, ghi nhén va dinh
hudng xu ly cac y kién, kién nghi cua cu tri.

7. Két thuc hoi nghi.

V. PHAN CONG THUC HIEN

1. Thudng truee HDND xa

Chi dao, diéu hanh chung viéc trién khai thuc hién Ké hoach; Phéi hop Vol
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa thdng nhat noi dung, thoi gian, dia
diém td chirc; Theo doi, don ddc viée tiép thu, giai quyét cac y kién, kién nghi cua
cur tri; Xem xét dua nhitng ndi dung con ton tai, han ché vao chuong trinh giam
sat cia HDND, Thuong truc HDND va cac Ban HDND xa khi can thiét.

2. Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam xa
- Phéi hop chuan bi va t chic hoi nghi TXCT;
- Thong bao, tuyén truyén va van dong ctr tri tham du;

- Ctr 01 chuyén vién phdi hop véi Van phong HDND va UBND xa tong
hop day du y kién, kién nghi cua cur tri sau hoi nghi;

- Phéi hop véi Thuong truc HDND thong nhit cac nodi dung, kién nghi
chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

3. Uy ban nhéin din xa

- Chuan bi ndi dung bao céo, thdng tin vé tinh hinh thyc hién CCHC,
CDS trén dia ban xa; Chi dao cac bo phan chuyén mon chuan bi noi dung tra
161, giai dép cac van dé thudce tham quyen; Cur lanh dao, can bg, cong chue co
lién quan tham dy va truc tlep trao dm véi cu tri; Tiép thu, giai quyét hogc
chuyén co quan cé tham quyén giai quyét cac kién nghi cua cu tri; bao cao két
qua thuc hién theo quy dinh; Thong bao rong rai dén Nhan dan vé thoi gian,
dia diém, noi dung hoi nghi.

- Giri bdo céo vé tinh hinh thuc hién CCHC, CPS giri vé Thuong truc
HDND va Ban Thuong truc UBMTTQ xa cham nhat ngay 22/10/2026.

4. Cac Ban HDND xa

Theo chure néng, nhiém vy duge phan cong, phéi hop tham du, nim bt y
kién cur tri; nghién ctru nhung van dé thudc linh vuc phu trach dé phuc vu hoat
dong giam sat, theo ddi viéc thuc hién cua co quan, don vi lién quan dén hoat
dong CCHC, CDS trén dia ban xa.



5. T6 Pai biéu va Pai biéu HPND xa

Tham du day du hoi nghi TXCT; Chu dong nghién ciru cac ndi dung lién
quan dén CCHC, CPS; Ling nghe, ghi nhén tam tu, nguyén vong, phan anh, kién
nghi cua ctr tri; Theo ddi viée giai quyét cac kién nghi cta cr tri tai dia ban dugc
phan cong.

6. Van phong HDND va UBND xa
- Tham muu Thudng truc HDND x4 trien khai Ké hoach.
- Phé&i hop chuén bj tai lidu, chuong trinh va cac diéu kién phuc vu hoi nghi.

- Ct 01 chuyén vién lam thu ky phdi hop vo1 MTTQ xa tong h0‘p, phan loai
y kién, kién nghi cta cir tri; tham muu chuyén co quan ¢ thim quyén giai quyét.

- Theo d&i, don déc va téng hop két qua giai quyét, bao cdo Thuong truc
HDND xa.

Thuc hién Ké hoach nay, dé nghi UBND x4, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam xa, cac Ban HDND xa, dai bieu HDND x4 va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chu dong phﬁ)i hop trién khai thuc hién, bao dam hoan thanh viéc
to chirc TXCT chuyén dé vé CCHC va CDS.

Trong qué trinh thuc hién néu c¢é khé khan, vudng mac, dé nghi cac co

quan, don vi phan anh vé Thuong truc HDND xa thong qua Vin phong HDND
va UBND x4 dé phoi hop xu ly-/y)

Noi nhin: - TM. THUONG TRUC HPND
- TT Dang uy, ND x4; ’

- Lanh dao UyBND, BTT. UBMTTQVN x&; KT: CHQ TICH

- Pai biéu HDND x3; ... PHO CHU TICH

- Van phong HDND va UBND x&;
- Cac phong chuyén moén, Trung tdm thuéc UBND x4&;
- Céc ap trén dia ban;
- Luu: VT, HPND.



