
Để nhận được tin nhắn từ Zalo OA Cổng hành chính công tỉnh Đồng Nai gửi cho người 
dân thông báo tình hình xử lý hồ sơ thì người dân cần phải quan tâm kênh zalo OA 
Cổng hành chính công tỉnh Đồng Nai. Link mã QR. 

 

 

Các trạng thái mà Zalo OA nhắn tin cho người dân khi cán bộ xử lý hồ sơ như sau: đã 
tiếp nhận, yêu cầu bổ sung, yêu cầu thanh toán, yêu cầu thực hiện nghĩa vụ tài 
chính, từ chối, dừng xử lý,yêu cầu rút hồ sơ, đã có kết quả.  

1. Trạng thái: đã tiếp nhận 

Khi cán bộ bấm tiếp nhận hồ sơ (trực tuyến, trực tiếp) thì hệ thống sẽ tự động nhắn zalo 
cho người dân theo số đt của công dân ở Eform chung 



 

 

 



2. Trạng thái : từ chối 

Ở menu chờ tiếp nhận. Cán bộ bấm từ chối và nhập lý do sau đó đính file từ chối thì sẽ 
nhắn tin cho người dân 

 

 

 



 

3. Trạng thái : yêu cầu bổ sung 

Ở menu chờ tiếp nhận. Cán bộ bấm yêu cầu bổ sung và nhập lý do sau đó đính file yêu 
cầu bổ sung thì sẽ nhắn tin cho người dân 

 



 

 

 

 



 

4. Trạng thái: yêu cầu thanh toán 

Ở menu xử lý hồ sơ. Cán bộ bấm yêu cầu thanh toán và nhập lý do thì sẽ nhắn tin cho 
người dân 

 



 

 

 

 



 

5. Trạng thái: Dừng xử lý 

Ở menu xử lý hồ sơ. Cán bộ bấm dừng xử lý và nhập lý do sau đó đính kèm file lý do thì 
sẽ nhắn tin cho người dân 

 



 

 

 



 

6. Trạng thái : yêu cầu rút hồ sơ 

Ở menu xử lý hồ sơ. Cán bộ bấm yêu cầu rút hồ sơ và nhập lý do sau đó đính kèm file lý 
do thì sẽ nhắn tin cho người dân 

 



 

 

 



 

7. Trạng thái : thực hiện nghĩa vụ tài chính 

 
Để nhắn zalo thực hiện Nghĩa vụ tài chính. Cán bộ đang ở bước xử lý hồ sơ và chuyển 



bước sang Thực hiện nghĩa vụ tài chính thì phải check vào gửi zalo cho người dân thì 
tin nhắn zalo mới gửi 

 

 

 



8. Trạng thái : đã xử lý xong (đã có kết quả) 

Hồ sơ đã xử lý xong và cán bộ chuyển sang bước cuối đã trả kết quả thì cán bộ phải 
check vào gửi zalo cho người dân thì tin nhắn zalo mới gửi 

 

 

 



 

 



 

9. Trạng thái : đã trả kết quả  

Hồ sơ đã xử lý xong hết sau khi ký số và lưu kho và cán bộ đã chuyển hồ sơ ở bước cuối 
đã trả kết quả và muốn kết thúc hồ sơ thì cán bộ phải check vào gửi zalo cho người dân 
thì tin nhắn zalo mới gửi 



 

 



 

 

 


